
LA FILIERA FA RETE
Dal boomdeipunti venditaagli investimenti ininnovazione,ilsettoredelfranchisingcrescee resisteanche intempi
incerti: tra dati record,nuovi profilidi imprenditoriestrategie“wow”,ilRapportoAssofranchising2025racconta
la trasformazionediun modelloche unisce resilienza,culturad’impresaecapacitàdianticiparei trenddelmercato

diPaolaBelli I l franchising in Italia si conferma,
annodopo anno, un pilastro fonda-
mentale e resiliente dell’economia

nazionale, ingradodi evolvere e adattarsi an-
che in uno scenariointernazionalee interno
caratterizzato da incertezza e da pressioni
inflazionistiche.A par-
tiredai numeri:ilRap-
porto Assofranchising

Italia 2025 - Strutture,
Tendenze e Scenari,
redattoda Nomisma perAssofranchising, lo
storicomarchiodella rappresentanzadelfran-
chising italiano aderente a Confcommercio
Impreseper l’Italia,fotografaun compartoin

salute e in trasformazione,chehachiusoil 2024
con un fatturato superiorea 35,8 miliardi di

euro, segnandouna crescita del+5,4%rispet-

toal 2023 e rappresentandol’1,8%dell’intero

valore aggiunto nazionale. Un dato, sottoli-
nea il rapporto, che segna un rallentamento
rispetto allo straordinario +9,9% dell’anno

precedente, ma che inquadra comunque un
settorecapacediconsolidarsianchedi frontea

un peggioramentodel
clima di fiducia,all9au-
mento dell’inflazione

(+1,7% neiprimimesi
del 2025) e alla cau-

tela dei consumiprivati. Il numero dei punti
venditain franchisingha raggiuntole 67.275
unità (+2,2% sul 2023),con un incrementodi

1.469 aperture e un totale di 293.791addetti
(+2,1%). Si interrompecosì il trenddiscenden-
te degli anni precedenti anche sul fronte del
numero delle insegneoperative,che salgono

SI È INTERROTTOIL TREND
DISCENDENTEDEGLI ANNI PASSATI

ANCHE SUL FRONTE
DELLE INSEGNEOPERATIVE
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a 931 (+0,2%). E secondo le previsioni delle

imprese intervistate,per il 2025 la crescita

dovrebbeconfermarsi,anche se con ritmi ul-
teriormentemitigati e attornoal +3,9%annuo.

LA GEOGRAFIADELFRANCHISING

La geografia del franchising italiano mostra

una presenza equilibrata, ma con specificità

rilevanti. Il Nord Ovest primeggia per volume

d’affari (16,1 miliardi di euro) e per nume-
ro assoluto di reti (345), seguito da Nord Est

(11,2 miliardi, 185 reti), Centro (3,7 miliardi,

175 reti),SudeIsole(4 miliardi, 192 reti) e una

piccola masignificativacomponentecon sede

all’estero (0,8 miliardi,34reti).

Guardandoai settori merceologici, la grande

distribuzione organizzata(Gdo) dominacon

un giro d’affari pari a 12,6 miliardi di euro

(36%deltotale),seguitada abbigliamento (7,4

miliardi, 21%)e servizi (6,7 miliardi, 19%).Il

settoredei servizi,dasolo, conta 19.512 punti

vendita(29% del totale),seguitodall9abbiglia-
mento (14.762,22%),commerciospecializza-
to (10.595,16%) e Gdo (9.392, 14%). Unica

nota negativa: il settore della casa ha subito

unaflessionedel-1,4%12.

MA CHISONOI FRANCHISEEITALIANI?

Ilprofilodel franchiseetracciatodalRapporto

AssofranchisingItalia2025 mostraun settore

ancora prevalentementemaschile:nel 2024, i

franchiseecontinuanoadessereinmaggioran-
za figure maschili(60%), ma secondo 6 fran-
chisor su10aumenteràlapresenza femminile

nel prossimo triennio. Prevale nettamente

l’autoimpiego: il 65% vi si avvicina percrearsi

un’attività principale, mentre soloil28%sono

imprenditorigià titolaridialtreattivitàe appe-
na il7% investitori puri.

A propositodi Assofranching: il 25settembre

il Consiglio Direttivo ha nominato Massimi-
liano Maffioli, Chief Restaurant Officer di

McDonald’sItalia, alla guidadell’associazione,

al posto di Alberto Cogliati, incarica da gen-
naio 2024, che torna a svolgerela mansione

di SegretarioGeneraledi Assofranchising,così

comeconcertatofin dall’inizio.«Inquestianni

- ha ricordato ilpresidenteuscente– abbiamo

cercatodi ascoltare i bisognidellanostrabase

associativa,per dotare lanostra retedi tuttigli

strumentinecessari per posizionarsiinmodo

competitivosul mercato».«Mi impegneròda
subitoa lavorareinmodocoesocon tutti i soci

per rafforzare il posizionamento strategico

del franchising,valorizzandoneil ruolo come

levadi crescitae internazionalizzazioneper le

imprese»,ha rimarcato Maffioli.«La sfidasarà

dare continuità al percorsogià avviato,evol-
vendo il ruolo dell’associazione come piatta-
formadiservizi,visionee rappresentanza,per

sostenere lo sviluppo di un settore con ampi

marginidi crescitain Italia».

QUANTOVALEENTRAREIN RETE

Per aprire un puntovendita in franchising in
Italiaoccorronomediamente120.200 euro di

MassimilianoMaffioli

presidentedi Assofranchising
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investimentoiniziale. Nel51% dei casi questa

cifrarisulta aumentatarispettoa due anni fa e

soloil16% lavedediminuita.La fee di ingresso
è previstanel74% delle reti, conun importo

medio di 14.700 euro.Per quanto riguardale

royalties, il sistema si confermaflessibile: nel

47% dei casi si applica una percentuale sul

fatturato mensile, il 25% prevede una royalty

fissa mensile e il 28%

non la richiedeaffatto.

Il Rapporto Assofran-
chising rileva come la

grande maggioranza

delle aziende abbia abbracciatol’innovazione

digitale: il78%delleaziendeha implementato
o implementeràl’AIgenerativaper il marketing

e la comunicazione.L’automazione dei proces-
si,accantoall’intelligenza artificiale a supporto

della produzione,dellagestionedellalogistica

e delmagazzino,sono le altre aree dove a ten-
deregli imprenditoriintendono investire.

Le strategiedi marketing miste, che preve-
dono campagne nazionali e territoriali co-
ordinate tra sede centrale e singolo punto

vendita, sono preferitedal 75% delle realtà,

seguitedal marketingcentrale (18%) e da

forme localizzate (7%). L’effetto Wow viene

perseguitocon campagnesocialvirali(44%),

eventiesperienziali instore(42%)e unaper-
sonalizzazionecrescentedellepromozioni e

della relazione con il cliente (40%). Accanto

a questidriver,il design degli spazi dei punti

vendita è segnalato dal 39% delle imprese

come motore di fidelizzazione.E, come sot-
tolineaEmanuele Di

Faustino, responsa-
bileindustria e retail

di Nomisma, «In un

contesto economico

caratterizzatoda incertezza,, il franchising

si conferma un modello di business solido e

resiliente. Nel 2024il comparto ha espresso
un giro d’affari pari a 35,8 miliardi di euro,

segnando un incremento del +5,4% rispetto

al 2023, con oltre 67.000 puntivenditaattivi

e quasi 294.000addetti impiegati.Un risul-
tato che testimoniala capacitàdelle reti in

affiliazionediadattarsi rapidamenteai cam-
biamentidel mercato e di risponderealle esi-
genzedeiconsumatori: attenzioneal prezzo,

consapevolezza negli acquisti e ricerca di

esperienze d’acquistogratificanti».

IL FRANCHISINGSI CONFERMA

UN MODELLO DI BUSINESS

SOLIDOE RESILIENTE

ANCHE IN CONTESTIDI INCERTEZZA

I DRIVER DEL FUTURO

Non tutti i settori hanno mostrato
la stessadinamicità:ilcomparto
casa ha subito unacontrazione
del -1,4%nel girod’affari, mentre
abbigliamento e servizihanno
performatomegliosia in termini
direvenue che diaperture. Resta
fondamentale,per le aziende
in franchising,potenziare la
formazionedei franchisee,
migliorare il supporto centrale
(in ambiti come marketing,
finanziamenti e customerservice)e

puntaresu processi di selezione in

gradodi individuare candidaticon
capacità imprenditoriali, flessibilità
e disponibilitàfinanziaria adeguate.
Il contesto del2025 siprospetta
come quellodella consapevolezza:
consumatoriattenti al risparmio,ma
anche allaqualitàe allasostenibilità.
Inquesto scenario ilfranchising,
sostieneil rapporto, appare
come ilmodello più efficienteper
abilitareimprenditorialitàdiffusa,
innovazionetecnologicaecrescita
economica sostenibilea livellolocale
e nazionale.
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