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Quali sono i dati piu recenti sullo stato del settore del franchising?

Con un giro daffari che sfiora i 34 miliardi di euro (+9.9% rispetto al 2022) il set-
tore del franchising consolida il suo trend di crescita e conferma il suo stato di
ottima salute a fronte di anni sfidanti dal punto di vista delleconomia nazionale.
Ed & proprio a causa della difficile congiuntura che razionalizzazione € la parola
che meglio riassume le tendenze del comparto in Italia. Infatti, se da una parte
crescono i punti vendita e gli addetti coinvolti, dallaltra diminuiscono le insegne
attive sul territorio. In questo scenario voglio pero sottolineare come Laffiliazio-
ne a un franchisor rappresenta una scelta strategica per entrare nel mercato
con una base solida e riducendo il rischio dimpresa. Linvestimento iniziale per
awviare un'attivita in franchising & in media di 115mila euro, ma un forte zoccolo
duro del business € rappresentato da quelle attivita che richiedono importi piu
accessibili - tra 20mila e 50mila euro - preferiti soprattutto da chi riscopre nel
franchising la possibilita di un cambio di vita e di una nuova opportunita lavo-
rativa. Applicando una lente di ingrandimento possiamo andare a considerare
tutti quegli indicatori che evidenziano le buone performance di un settore che
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Dati di settore

vale [1.8% del PIL. Secondo i dati contenuti nel
Rapporto Assofranchising ltalia 2024 - Strutture,
Tendenze e Scenari realizzato da Nomisma, nel
2023 cresce il numero di punti vendita in fran-
chising con unaccelerazione superiore rispetto
al trend registrato in passato (+7.6% vs 2.2%). A li-
vello territoriale le Regioni che mostrano il mag-
gior numero di punti vendita sono la Lombardia
(con 9.627), il Lazio (6.902) la Campania (5.380), il
Piemonte (5.284) e lEmilia-Romagna (5188). Pa-
rimenti crescono anche il numero complessivo
di punti vendita che raggiungono le 65806 unita
e il numero degli addetti occupati che si attesta
a oltre 287mila. Gli elementi che hanno caratte-
rizzato la crescita sono riconducibili in particolare
agli investimenti attuati per coinvolgere nuovi
franchisee da parte dei grandi brand. e alla cre-
azione di nuove insegne. Considerando invece
le insegne operative, nonostante linserimento di
nuovi player, continua il trend discendente che
si era accentuato nel 2022, A questo proposito
voglio anche sottolineare come i multifranchi-
see stiano vivendo un momento di forte crescita.

IL FRANCHISING IN ITALIA
IL2023 a confronto con gli anni precedenti

Attualmente sono 8 su 10 i franchisor che han-
no multiaffiliati, ovvero franchisee con diritto di
operare allinterno di unarea prestabilita con piu
di una unita o di un punto vendita. Si tratta di un
modello che comporta innumerevoli vantaggi
economici per entrambi gli attori in gioco. Non
posso non concludere con un riferimento alle
previsioni future che secondo gli operatori sono
molto positive. Nel 2024, infatti il fatturato com-
plessivo del comparto é stimato al rialzo nell'or-
dine del +4,3%, con alcuni settori merceologici- &
iL caso del benessere della persona - per i quall
si prevede addirittura un aumento a doppia cifra.

Quali peculiarita e trend emergenti si osser-
vano nel mercato del franchising in Italia?

La vivacita del comparto del franchising si di-
mostra anche nella sua capacita di intercettare
e interpretare i trend che attraversano la societa.
Una delle rivoluzioni piu grandi che si trova ad
affrontare oggi il settore € quella tecnologica
legata allintelligenza artificiale. Attualmente é
impiegata soltanto nel 19% delle realta che ope-
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Media occupati per punto di vendita in franchising

Variazioni in valore assoluto
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Insegne operative in Italia
Punti di vendita in Franchising in Italia (PVF)

Addetti occupati nelle ret| (PVF), compreso il
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+14.654 (+6,2%)
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+2.061 (+7,1%) +3.062 (+9,9%)
-1 (- 0,1%) -25 (-2,6%)
+1.313 (+2,2%) +4.644 (+7 6%)

+34.919 (+13,8%)
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GIRO D'AFFARI E FATTURATO MEDIO 2023 PER PDV
Distribuzionre del pdv in franchising per classe di fatturato (2023)
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rano in franchising nelle attivita che riguardano
soprattutto nei processi aziendali. E innegabile
come la necessita diinnovare e di creare unvan-
taggio competitivo sia il fattore abilitante e che
spinge sempre di pili le aziende ad utilizzarla
allinterno dei processi. Comunicazione, marke-
ting e CRM sono invece gli ambiti dove (Al viene
utilizzata piti frequentemente (84%), seguita dal-
la sicurezza informatica (34%), dalla produzione
(33%) e dalla logistica (23%). Quello che manca
perd sono soprattutto le competenze e una cul-
tura aziendale dedicata allo sviluppo di exper-
tise specialistiche. Anche le applicazioni dellAl
legate al machine learning, a mio awviso, si svi-
lupperanno rapidamente perché consentono di
analizzare molti dati e generare analisi predittive
utili @ migliorare il posizionamento dei brand e a
rispondere in maniera piu precisa alle esigenze e
ai servizi dedicati ai clienti. Lo sviluppo nel pros-
simo futuro dellAl quindi sara ampio. Dal nostro
report emerge come 1 azienda su 2 nel 2028 uti-
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Giro d'affari dei pdv in
franchising nel 2023

1,8% del PIL

lizzera lintelligenza artificiale perche considerata
una leva strategia per laumento dellefficienza
operativa, nellautomazione dei compiti ripetitivi
e nella personalizzazione dei servizi e dei pro-
dotti. Se da una parte lintelligenza artificiale puo
fare la differenza nel facilitare | processi e le ope-
razioni, dallaltra, ritengo che lintelligenza umana
e la capacita di creare relazioni tra le retie con i
clienti rimarranno sempre il carattere distintivo di
ogni brand che opera in franchising. Amio awiso
un altro tema cruciale e di cui mi auguro sempre
pit imprenditori ne riconoscano limportanza e
quello dellinclusione. Poter rendere accessibi-
le ad un consumatore un punto vendita, un sito
web o semplicemente fornire informazioni ade-
guate rispetto alla presenza di barriere architet-

» toniche sono domande che ogni imprenditore
del franchising dovrebbe porsi in modo da ero-
gare un servizio o un bene senza lasciare nessu-
no indietro. Sono valori culturali importanti e su
cui crediamo molto come associazione,
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